Интегральный рейтинг дома-интернаты (ГУДИ)

1. В соответствии с интегральным рейтингом, по оценкам клиентов, руководителей и экспертов, лучшие показатели качества работы среди домов - интернатов у Ленинградского областного государственного стационарного казенного учреждения социального обслуживания «Кингисеппский дом-интернат для престарелых граждан и инвалидов»
Интегральный рейтинг Кингисеппского дома-интерната – 1, самый высокий среди  8-ми организаций ГУДИ, включая: 
1-ое место по оценке качества оказываемых социальных услуг со стороны клиентов,
1-ое место по оценке работы организации со стороны администрации и 
4-ое место по оценке работы организации со стороны внешних экспертов.



Результаты анкетирования клиентов по оценке качества социального обслуживания показали высокий уровень удовлетворенности потребителей социальных услуг. 
Администрации данного учреждения надо: 
-внести коррективы в работе с персоналом по качеству питания.
- рассмотреть возможность популяризации официального сайта учреждения через городские, территориальные СМИ, с размещением информационных материалов о деятельности учреждения и пр.
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информированность о работе учреждения и порядке предоставления соц. услуг (max=3)	условия (помещение, оборудование, мебель, инвентарь и пр.), комфортность (max=3)	компетентность персонала при предоставлении услуг (max=3)	работники учреждения вежливы и доброжелательны (max=3)	время ожидания получения услуг (max=3)	качество питания (max=3)	качество уборки помещений, оформление и освещение комнат, температурный режим (max=3)	как хранятся Ваши личные вещи (max=3)	качество проводимых групповых мероприятий (оздоровительных, досуговых и пр.) (max=3)	посоветуете ли Вы своим родственникам  и знакомым обратиться в это учреждение (max=3)	усреднённая оценка деятельности учреждения (max=3)	2.7948717948717952	2.9230769230769229	2.9615384615384608	2.948717948717968	2.8947368421052642	2.815789473684196	2.9743589743589727	2.9743589743589727	2.9487179487179689	2.8974358974358965	2.9133603238866397	

